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这是一个一百年以来最好的时代，这个时代给我们每个

人都带来了一些积极的影响 ：第一，更多的机会。机会往往

来源于变化，互联网让我们瞬间都处于一个变化的世界，我

们可以通过互联网随时分享我们的想法，而且还能快速得到

反馈，这让我们的个性开始绽放，并发出自己的心声。在这

样一个环境下，我们开始重新定义自我，敢于想象未来，敢

于重新设计自己的人生（Redesign your life）。第二，更好

的资源。我们生活在一个开源的时代，正如每个人都可以利

用网络平台成为自媒体中心一样，技术和开源让我们实现想

法变得更加容易，不需要一切从头开始。第三，较低的风险。

最大的风险来源于等待和信息不对称，而在变化的环境中，

信息不对称要少得多，对很多美好的想法，我们很快就可以

得到验证，而不需要投入大量资源，把想法完全实现，才能

得到反馈。      

这些影响正驱使着我们做出更大的改变，在原有的工作

岗位上尝试新的挑战，换一份新的工作，创建一个新的部门，

甚至创办自己的公司。我们已经有了一套完整的思维和方法

去应对稳定的环境，帮助人们从过去的经验里面提取有用的

信息，然后制订计划、执行和修正，这也是过去大学商学院

和管理培训机构一直做的事情 ；然而面临未知（Unknown）

和不确定性（Uncertainty）即从 0 到 1 阶段，却没有系统

化的思维和方法，这也是我这些年一路探寻的根本动力。

自 1999 年作为学生参加第一届“挑战杯”大学生创业

计划竞赛开始，这股从硅谷传来的自由之风就激发了我血液

里的创业基因，正如我坚信每个人身体都流淌着创造的基因

一样，否则哪有我们今天美好的世界？我于 2001 年留校以

后，就一直参与指导学生创业作品的工作，和那些在大学里

面“不安分”的少数，共同创造了很多美好的回忆 ；2004

年开始从事创业研究工作，期间有机会接受南开大学、武汉

大学和中国地质大学三种学术思想的影响和熏陶，最终还是

遵从自己内心的感受，和学术研究工作擦肩而过。2011 年

开始在用友新道科技有限公司担任三年创业课程产品经理，

这是我人生一段重要的经历，让我从一个大学老师开始转型，

站在更广阔的视角看待和思考问题。在创业教育领域的坚守
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和探索，依然没有本质的突破，这也促使了我一系列的国际

探寻之旅。我于 2013 年对引领全球创业教育的大学—美国

百森商学院进行访问，并因此结下一段渊源。在 2014 年参

加百森商学院（Babson College）全球创业教育师资培训

后，就一直在中国传播和应用百森商学院创业教育体系，直

到 2015 年把百森商学院创业教育师资认证项目第一次带入

中国。这些探寻一直延续到对加拿大瑞尔森大学、加拿大埃

里克森国际教练学院、英国等国际教育体系等。我一边探寻，

一边在大学和创业型企业进行实践，逐步形成了一个国际本

土化（Glocalization）的创业基础学习体系。我想是时候把

过去实践和反思的经验提炼成一个阶段性成果，面向更多的

人来分享。一方面，因为我自己和我身边的人已经开始从这

套体系受益 ；另一方面，希望在更大的范围进行测试和反馈，

从而获得新的发现。

每个人和组织都是环境的一部分，身处变化的环境，为

了更好的应对不确定性，我们都需要学习和掌握创业的思维

和方法，这恰恰是我希望通过这本书所传递的内容。好的学

习者有一些基本特点 ：第一，积极主动。由于我自身认知和

实践的限制，书的内容总有些局限性，恳请读者尽可能从中

汲取一些对自身有用的部分，抛弃一些无用的内容，做到为

我所用。第二，实践。最好的学习就是实践，在行动中去领

悟和反思，把从不同地方学习到的碎片化知识（Connect 

the dots），通过整理和实践，形成结构化的知识，并用于

解 决 问 题。 第 三， 成 为 创 业 型 学 习 者（Entrepreneurial 

learner）。用创业者的思维开启学习之旅，好的学习从来

都不是按既定计划进行的，而是在学习和实践的道路上，不

断地发现新的知识，与书本、作者以及同伴找到新的发现和

共鸣。

朱燕空

深圳前海子谦国际创业教育学院首席专家
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本质上，创新与创业是人类的天性。事实上，历史就

是人类创新创业的结果。然而，将“创新与创业”的概念

引入到经济学领域，还是过去 200 多年以前的事情。法国

经 济 学 家 Richard Cantillon 在 1755 年 首 先 提 出 创 业 者

“Entrepreneur”的概念。之后，另一位法国经济家与商人 

Jean － Baptiste Say 也阐释了创业者的内涵。在他看来，

创业者就是能有效利用其手中资源（土地、劳动力、资本等）

来制造产品，然后以销售产品追求利润的人，他通过在生产

过程中不断降低成本，或者将资源从低生产率的地区转移到

高生产率的地区，以提高资源的有效利用，来增加利润。目

前为止，仍有一些人持同样的看法，因为低成本战略和有效

资源转移是当今许多创业者的做法。然而经济学家约瑟夫·熊

彼特认为上述的两位经济家对创业者（Entrepreneur）的

定义过于狭窄。他在 1915 年的文献里阐述了创业者不是那

些只知道靠降低生产成本或转移资源达到利润增长的人。他

认为创业者是创新与技术变革是齐头并进的，换句话说，创

业者不只是单靠降低成本来增加利润，而是通过创新来提高

生产力，也就是通过引进新技术，或通过新的思维与方法来

降低成本，产生高的利润。因此，熊彼特认为创业者是具

有摧毁“当前组织”（Incumbent）和旧生产力的能力 ； 基

于创新的创业者是“创造性破坏（Creative Destruction）”

的驱动者。在过去 200 多年的时间里，经济学家对创业者

有许多不同的观点，例如商机的“侦探”（Detectors）, 企

业的创办者（Creators of Enterprises）与冒险者（Risk-

Takers）。因为面对未来不确定的事，创业者仍有勇气面对，

并持续往前推进。创业者可分为两大类 ：一类为“商业组织

者”（Business － Organizer）；另一类为“商业创新者”

（Business － Innovator）。熊彼特认为创业者是后者。由

于创业者在经济发展中具有重要的作用，因此，我们更想知

道为何有些人创业能成功而其他人却失败呢。由此创业者成

为经济学家、心理学家、社会学家及人类行为学家们所研究

的对象。他们希望从那些成功的创业者中发掘出他们获得成

功的特质以及哪些因素会导致失败，进而演变成为一门可传

授的课程，即创业学（Entrepreneurship）。在过去六七十
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年的时间里，创业研究也由初期对创业者的特质慢慢地转移

到当前对创业的流程与方法论。对创业教育的态度，也由怀

疑创业是否可教授，到今天关注“创业教什么”以及“创

业如何教”。1947 年哈佛大学开设了第一个 MBA 创业课

程，1953 年彼得·德鲁克在纽约大学开设了创新与创业课

程。1971 年美国南加州大学第一个在 MBA 中设立创业专业。

目前全球几乎每个高校都开设了与创业相关的课程。创业学

（Entrepreneurship）的定义也由早期的“开创公司”演变

为哈佛商学院教授霍华德·史蒂文森提出的“创业是不拘泥

于当前资源条件下的限制对机会的追寻，将不同的资源组合

以利用和开发机会并创造价值的过程”。这意味着，一个创

业者看到了机会，即使他们目前没有资源去实现它，也要去

创造性整合资源，把商机变成价值。

创业教育的演变可以分为四个阶段，这四个阶段并不是

严格的递进关系，在时间上往往都有重叠，主要在普及性与

接受性方面存在差异 ： 

（1）第一类创业教育重点在于“描述”成功创业者的特

质与习惯（Traits）。比如，追求成功、自律性、勇于冒险、

接受模糊与不确定、喜欢发问、细心观察等，目的在于让学

习者能有一个可学习的目标。因此，这类教学首先注重个人

的性格测试，并以此来判断一个人是否具有创业者的特质甚

至创业的基因，然后加强对“特质”的培育。

（2）第二类创业教育从创业的流程入手，说明创业是

可学习的。这种思维是受到“工业工程（Industry Engin-

eering）”的影响，认为任何事情必须先从计划开始，做市场

调查以及基于以往的案例，撰写商业计划书，然后按部就班

地推进。“准备、瞄准、发射”是这一类思维的特征。因此，

案例分析、市场调查及商业计划书成为创业教育的基本内容。

然而，在创业旅程上（或人生道路上），许多未来事件的发

生并不如我们所计划的一一展现在眼前，连科学研究也无法

确定商业计划与创业成功之间的确切关系。

（3）第三类创业教育是参照过去 20 年来“脑科学”
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（Neuroscience）的研究成果， 想对创业者的特质进行更深

一层次的探讨。例如，面对同样环境，是哪些因素使得那些

“成功”创业者，采取了不同的思维与行动？换句话说，多

次成功的创业者其“思维模式”（Mental Model）是什么？ 

这类创业教育除了注重外在好习惯的养成，更注重创业者思

维的培育。他们强调思维模式的扩展，而不是知识的累积。

因此在教学的方法与环境上也提出许多的改进，例如“反思”

（Reflection）训练、翻转式教学等。

过去半个多世纪以来，科技的突飞猛进无疑对创新与创

业是一个巨大的推动，这也是创业教育快速发展并普及的原

因。然而，创业理论研究者和创业实践者都发觉到，从上个

世纪末商学院及 MBA 教育的普及到现在创业教育的普及，

创业的失败率卻仍高居不下。这也促使了许多学者对“创业”

的本质与思维进行了反思与探讨。一些新的创业思维与方法

论慢慢地兴起，这就是第四类创业教育产生的原因。

（4）第四类创业教育是过去 10 年来的新浪潮，代表

有以硅谷创业者领军的“精益创业”（Lean Startup）、美

国百森商学院（Babson College）的“创业思维与行动”

（Entrepreneurial Thought & Action）、 美 国 斯 坦 福 大 学

及世界著名设计咨询公司 IDEO 的“创业思维”（Design 

Thinking）等。这些创业的新方法论具有以下共同特点 ：

①每个都有其高层面的“流程图”（Process, Flow），

每 个 流 程 图 都 展 示 其 迭 代 与 非 线 性（Iteration & Non-

linear）。有别于第二类管理思维下的线性（Linear）流程。

②每个方法论都提供了适当的工具（Tools），借以提高

学习的效率与应用，工具是这些新创业方法论的主要特征。

③沟通与共创价值的思维与技巧也是这新方法论特别强

调的，尤其是与“顾客及用户”之间的沟通与共情。

上述三个共性都是显而易见的。事实上，这些不同方法

论都是围绕创业两个重要维度展开 ：提供的“价值”与“成

长”的策略。在诸多的观察、探索与反思过程中，他们都

发觉到顾客价值观的不确定性（Uncertainty）、不可知性

（Unknown）及成长的不可预测性（Unpredictability），尤

其在推出创新型的产品或服务时，是最大的挑战，也是最大

的风险。这些新的创业方法论就都具备了以下特征 ：
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①创业开始于对“价值”与“成长”的验证。创业初期

是个学习（Validated Learning）的阶段，目的是了解顾客

与市场

②小处着眼，快速迭代。运用“行动、学习、提升”的

思维，以行动带动思维与策略。新的创业思维与方法适合“不

确定性”“不可知性”及“不可预测性”的环境。事实上，我

们目前所处的世界正是如此。因此，这些思维与方法论适合

每个人，并适用于生活的每个方面，工作、创业、政府部门、

公益组织等。

目前第四类创业教育在全球都在积极地开展，国内也慢

慢地接受并消化这些新的思维。然而，目前大多数高校创业

教育的思维与做法，仍停留在上述的第二类。在国家大力推

展“大众创业、万众创新”的战略下，高校创业教育需要快

速转型，加速步伐跟上第四类创业教育。正如前面所述，高

校创业基础教育不在于培养每位学生成为创办公司的创业

者，而在于基于第四类创业教育的思维与方法论，培养与提

高学生面对高度“不确定、不可预测、未知”的环境下，如

何独立地与他人合作，并提供有效解决方案的能力。这本书

就是根据这思维与原则编制而成。

黎怡杭

深圳前海子谦国际创业教育学院名誉院长
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　　当思考了创业与人生的关系后，就要选择一个有效的路径去推动我们实现所期待的人

生。实现的路径有很多，每条路径都代表着一种可能性，并且充满了不确定性。那么，如

何找到有效的路径？面临不确定性，我们需要一种新的思维方式，即创业思维。这需要我

们去行动、反思和调整，而不是简单地做详细的规划，然后逐步去执行。
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思维与变化的环境

　　思维方式决定行为方式，不同的思

维会引发不同的行为。

　　创业不同于管理，创业是创造新事

物，而管理是复制或优化已有的事物。

因此，创业行为与活动需要创业思维。

　　在漫长的历史长河中，人类曾经长期生活在

一个相对简单和稳定的环境里，我们知道明天和

后天将要发生什么（如同天气预报），可以对未

来做出相对精准的预测，从而能够对工作和生活

做出详细的计划和安排，然后逐步去实现我们的

想法。

　　以互联网为代表的新技术使我们生活与工作

的环境发生了根本性变化，我们瞬间进入一个动

态、复杂的不确定环境里，人与人之间开始紧密

联系，世界上任何一个角落发生的事情都会迅速

思维与变化的环境
思维的重要性 不确定的环境与创业思维

影响到他人，我们甚至不知道明天会发生什么。宝洁

公司原首席运营官罗伯特·麦克唐纳（Robert A. Mc- 

Donald）借用一个军事术语来描述这一新的商业世界

格局——“这是一个 VUCA 的世界。”VUCA 指的是

不稳定的（Volatile）、不确定的（Uncertain）、复

杂的（Complex）、模糊的（Ambiguous）。在这样

一个VUCA的环境里，预测性思维很难起作用，面对

不确定性，一个有效的思维方式就是快速行动，在行动

中试错和学习，并且通过快速迭代来实现目标。这种新

的思维方式，就是创业思维。
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效果推理理论 效果推理理论

　　早期的创业研究聚焦于创业者特质，回答“创业者有什

么特征”的问题，比如富有冒险精神、行动力、激情等。随

着过程方法进入创业课堂，创业变成了一种线性活动，包括

识别机会、开发概念、理解资源需求、获取资源、制定商业

计划、实施计划、管理新企业和退出（Morris，1998）。

这一时期的创业理论认为，创业过程是线性的，创业结果是

可以预测的。国内外的创业教育中，过程导向的创业教育十

分普遍。

　　2000年前后的研究不再根据人格特质来区分创业者，

而是揭示创业者的思维模式，开始广泛探索“某个个体如何

才能变得富有创业精神、创造机会并针对机会展开行动”。

　　Saras D. Sarasvathy（2001，2003，2008）在这一

研究领域中取得了杰出成就，她引入了一个全新的理论——

效果推理理论。这个理论认为，效果推理型创业者将世界视

　　

为具有多种不同的可能性，他们创造并重组新机会、创

造而不是寻找新市场、接受并利用意外，并且与大量利

益相关者交互。这就是本书创业思维的理论基础——效

果推理理论。

　　Saras D.Sarasvathy认为，创业者怀着初始的愿

望，从自己已有的资源（我是谁、我知道什么、我认识

谁？）出发，谋划各种可能的创业行为，并以可承受的

损失来确定目标（我能做什么？），然后带着这个任务

与他人进行广泛沟通，以验证自己的想法并寻找志同道

合的利益相关者，获得他们的承诺，从而开始创业活动。

　　效果推理理论实际上是一种行动思维的理论，强调

通过行动创造或发现机会，以行动来验证效果，以每一

次的行动效果作为下一次行动的前提之一，逐步追求创

业者满意的效果，最终实现创业愿望。

我有什么 生成团队

新资源

新目标

价值

 我能做什么  和他人分享

 意外
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疯狂的被子原则
　　创业者们从拥有的资源开始，在与他人互动中获得需要的其

他资源。在这个互动过程中，获得利益相关者的承诺，为创业

活动带来新的资源，并吸引志同道合的伙伴一起创业。

飞行员原则
　 “Pilot-in-the-plane”意味着“自己掌控前进方向”。当

然，并不是每个事件都是可控的，但创业者会专注于那些可控性

较强的事件。在采取行动时，要基于已经拥有的资源，这样的

行动可控性强，有助于更好的控制事态发展，灵活应对创业过

程中遇到的各种意外事件，增强在不确定性环境中的控制力。

在手之鸟原则 　　每一个人都有自己可以利用的资源：我是谁、我知道什

么、我认识谁？这3个方面的综合构成了一个人拥有的资源总

和。

--Bird-in-hand--

 

可承受的损失原则
　　创业活动的后果是不确定的，创业失败是常态。因此，创业

者往往通过计算可承受损失的方法来决定是否行动，可承受的

损失是创业者已知的并且能够控制的。
--Affordable Loss--

从自己能做的事情做起

柠檬水原则
　　柠檬水原则是创业者的核心技能。柠檬意味着意外事件，

创业的过程充满各种意外事件，意外事件不是成本、代价，

而是一种新资源。创业者对所有意外事件都充满了好奇心，

因为他们总能从看起来不好的事情里面找积极的一面。

--Lemonade--

拥抱不确定性

--Patchwork Quilt--

生成团队和伙伴关系

Pilot-in-the-plane
非预测性控制，创造未来

效果推理的五大原则

从拥有的资源出发

30



疯狂的被子原则
　　创业者们从拥有的资源开始，在与他人互动中获得需要的其

他资源。在这个互动过程中，获得利益相关者的承诺，为创业

活动带来新的资源，并吸引志同道合的伙伴一起创业。

飞行员原则
　 “Pilot-in-the-plane”意味着“自己掌控前进方向”。当

然，并不是每个事件都是可控的，但创业者会专注于那些可控性

较强的事件。在采取行动时，要基于已经拥有的资源，这样的

行动可控性强，有助于更好的控制事态发展，灵活应对创业过

程中遇到的各种意外事件，增强在不确定性环境中的控制力。

在手之鸟原则 　　每一个人都有自己可以利用的资源：我是谁、我知道什

么、我认识谁？这3个方面的综合构成了一个人拥有的资源总

和。

--Bird-in-hand--

 

可承受的损失原则
　　创业活动的后果是不确定的，创业失败是常态。因此，创业

者往往通过计算可承受损失的方法来决定是否行动，可承受的

损失是创业者已知的并且能够控制的。
--Affordable Loss--

从自己能做的事情做起

柠檬水原则
　　柠檬水原则是创业者的核心技能。柠檬意味着意外事件，

创业的过程充满各种意外事件，意外事件不是成本、代价，

而是一种新资源。创业者对所有意外事件都充满了好奇心，

因为他们总能从看起来不好的事情里面找积极的一面。

--Lemonade--

拥抱不确定性

--Patchwork Quilt--

生成团队和伙伴关系

Pilot-in-the-plane
非预测性控制，创造未来

效果推理的五大原则

从拥有的资源出发
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创业思维与管理思维 创业思维与管理思维

管理思维

从1到N（对已知旅游景点的体验）

目标确定 （明确的旅游路线）

直到拥有资源才开始行动（准备好预算再出发）

大计划  （按部就班）

复制或优化（验证已有的路线）

创业思维

从0到1（对未知目的地的探索）

目标不明确（大致的探险方向）

从拥有的资源开始行动（一边走一边想办法）

小行动（随时调整）

创造多种可能性（创造出属于自己的路线）

过程视角

目标视角

资源视角

计划视角

结果视角

Data

PlanAct

Act

LearnBuild

创业思维VS管理思维

　　人们通常会选择两种方式去旅行：

　　第一，跟团旅游。你会选择旅行社的旅游产品，旅

行社会提前安排好所有的路线、景点、住宿、饮食、购

物等，你只需要提前支付规定的费用，然后就一切听安

排。

　　第二，探险活动。你会选择自己感兴趣的地方，然

后开始行动，在探险过程中，你会根据情况，随时做出

调整和新的选择，你的路线和看到的风景都充满了不确

定性。

　　跟团旅游代表的是一种管理思维：目标确定、资源

固定、依据计划去执行。优点是你不用费心，不用承担

案例：旅行方式中的思维模式

不确定性和风险，这符合大多数人的选择，

因为大部分人喜欢确定的状态，习惯了舒适

区；不足的地方是你失去了探索未知景点的

机会，失去了自由和灵活性，因为你总是被

安排。

　　与之相反，探险活动代表的是一种创业

思维，从你拥有的资源开始启程，不用做详

细的预算，沿途选择不同的风景去探索，通

过创造性整合资源，最终你看到了大多数人

没有看到的风景，你付出了更多的好奇心、

风险和创造。
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创业思维与管理思维的对比

　　创业思维：在事物创建过程中应用，解

决从0到1的问题，即突破性问题。从0到1

是一个质变过程，给出全新的解决方案或商

业模式。  

　　管理思维：在事物成长过程中应用，解

决从1到N的问题，即成长性问题。从1到N

是一个量变过程，是对现有解决方案或商业

模式的复制或优化。

　　

计划视角

　　创业思维：采取小行动，小步快

跑。具备创业思维的人是行动在前、

在行动中学习并逐步调整和改善。

　　管理思维：制订大计划，周密规

划。具备管理思维的人在采取行动之

前，要调研各种信息、制订周密的计

划，然后再采取行动。

　　创业思维：创造新事物。创新是创

业思维的核心，探索新的问题、给出不

同的解决方案、找到新的商业模式等，

都属于创业思维。

　　管理思维：重复原有的事物或把原

有的事情做得更好。复制或改良现有的

产品或商业模式都属于管理思维。

过程视角 目标视角 资源视角

　　创业思维：在目标不确定、

需要探索时，应用创业思维。通

过实验，可以降低目标实现的风

险。

　　管理思维：在目标确定、需

要执行时，应用管理思维。通过

计划，可以提高目标实现的效率。

　　创业思维：从自己所拥有的

资源开始行动。你自己就是你最

大的资源，资源是创造性整合而

来的。

　　管理思维：直到拥有资源时

才开始行动。在行动之前，要做

预算，先进行资源储备，直到拥

有执行计划所需要的资源，才开

始行动。

结果视角
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　　管理思维：在事物成长过程中应用，解

决从1到N的问题，即成长性问题。从1到N

是一个量变过程，是对现有解决方案或商业

模式的复制或优化。

　　

计划视角

　　创业思维：采取小行动，小步快

跑。具备创业思维的人是行动在前、

在行动中学习并逐步调整和改善。

　　管理思维：制订大计划，周密规

划。具备管理思维的人在采取行动之

前，要调研各种信息、制订周密的计

划，然后再采取行动。

　　创业思维：创造新事物。创新是创

业思维的核心，探索新的问题、给出不

同的解决方案、找到新的商业模式等，

都属于创业思维。

　　管理思维：重复原有的事物或把原

有的事情做得更好。复制或改良现有的

产品或商业模式都属于管理思维。

过程视角 目标视角 资源视角

　　创业思维：在目标不确定、

需要探索时，应用创业思维。通

过实验，可以降低目标实现的风

险。

　　管理思维：在目标确定、需

要执行时，应用管理思维。通过

计划，可以提高目标实现的效率。

　　创业思维：从自己所拥有的

资源开始行动。你自己就是你最

大的资源，资源是创造性整合而

来的。

　　管理思维：直到拥有资源时

才开始行动。在行动之前，要做

预算，先进行资源储备，直到拥

有执行计划所需要的资源，才开

始行动。

结果视角
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积极主动 行动领先 勇于探索

创业思维与管理思维的联系

      创业思维并不比管理思维更优越，两者应用

于不同的情境。两者之间并不是对立的关系，而

是相互联系、相互依赖并相互转化的。

      创业思维适应不确定的环境，而管理思维对

稳定的环境更有效。大多数人都习惯并受管理思

维的影响，而我们已经处于一个变化的环境中,

所以需要更多地强调和运用创业思维。

创业思维的特征

　　第一，由内及外。从你所拥有的资源开始

（你就是你自己最大的资源），创业的过程就

是自我成长和改变的过程。只有改变自己，才

能影响到更多的人，吸引他人加入你的团队。

　　第二，由近及远。从身边的人和事情开

始，首先要发现你自己和身边面临的问题并积

极探索解决方案。

　　第三，由小及大。先服务好一小部分客

户，生存下来，然后再去扩张和发展。

　　具有创业思维的人

喜欢在行动中学习和反

思。在行动之前，要评

估最坏的结果，当自己

能够承担时，立刻采取

小行动。一边行动，一

边反思，一边调整，逐

步达到目标。

　　创业不是复制和优化，而是用

新的方式去创造价值；创业不是沿

着已有的道路前行，而是通过探索

寻找新的路径。同样是航海，郑和

带 着 近 3 0 0 条 船 、 1 万 人 去 下 西

洋 ， 验 证 “ 已 知 的 ” 世 界；而哥

伦布带了3条船、近100人去探索未

知的世界，最终发现了新大陆。

      创业思维的起点是行动，但并不是盲目行动，

在行动之前需要设计与假设，而这些假设正是来源

于过去的经验以及对未来的预判（管理思维）；同

时，管理思维强调计划与执行，而在计划或执行过

程中，总会遇到各种变化，这时候就需要运用创业

思维。
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创业思维的特征

积极主动 行动领先 勇于探索

创业思维与管理思维的联系

      创业思维并不比管理思维更优越，两者应用

于不同的情境。两者之间并不是对立的关系，而

是相互联系、相互依赖并相互转化的。

      创业思维适应不确定的环境，而管理思维对

稳定的环境更有效。大多数人都习惯并受管理思

维的影响，而我们已经处于一个变化的环境中,

所以需要更多地强调和运用创业思维。

创业思维的特征

　　第一，由内及外。从你所拥有的资源开始

（你就是你自己最大的资源），创业的过程就

是自我成长和改变的过程。只有改变自己，才

能影响到更多的人，吸引他人加入你的团队。

　　第二，由近及远。从身边的人和事情开

始，首先要发现你自己和身边面临的问题并积

极探索解决方案。

　　第三，由小及大。先服务好一小部分客

户，生存下来，然后再去扩张和发展。

　　具有创业思维的人

喜欢在行动中学习和反

思。在行动之前，要评

估最坏的结果，当自己

能够承担时，立刻采取

小行动。一边行动，一

边反思，一边调整，逐

步达到目标。

　　创业不是复制和优化，而是用

新的方式去创造价值；创业不是沿

着已有的道路前行，而是通过探索

寻找新的路径。同样是航海，郑和

带 着 近 3 0 0 条 船 、 1 万 人 去 下 西

洋 ， 验 证 “ 已 知 的 ” 世 界；而哥

伦布带了3条船、近100人去探索未

知的世界，最终发现了新大陆。

      创业思维的起点是行动，但并不是盲目行动，

在行动之前需要设计与假设，而这些假设正是来源

于过去的经验以及对未来的预判（管理思维）；同

时，管理思维强调计划与执行，而在计划或执行过

程中，总会遇到各种变化，这时候就需要运用创业

思维。
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创业思维的培养 创业思维练习创业思维的培养

　　创业既不是科学，也不是艺术，本质是

一种实践（彼得·德鲁克）。只有进行创业

相关的实践活动，才能形成创业思维。创

业实践是一个很宽泛的概念，一切将想法

变成现实的过程都属于创业实践。在某种程

度上，创业等于设计实验，包括设计产品、

服务、系统、组织、流程、场景、商业模式

等，任何一个发现问题、给出可行性解决方

案并创造价值的活动都属于创业实践。

　　快速行动的过程也是

一个快速试错的过程，唯

有 在 失 败 中 进 行 深 度 反

思，才能在失败中快速学

习 。 反 思 是 一 种 深 度 学

习，包括回顾你所做的事

情、通过行动所悟到的事

情以及下一步的行动计划。

　　不同的情境需要不同的思维方

式，创业思维并不比管理思维更优

越，两种思维方式同等重要。创业过

程依然需要管理思维，同样，管理

过 程 也 需 要 创 业 思 维 。 总 之 ， 当

情 境 确 定 时 ， 需 要 应 用 管 理 思

维；而情境不确定时，就需要迅速切

换到创业思维。创业者需要在两种思

维方式之间灵活切换，才能更有效地

解决问题。

　　做一件你一直想做，却没有做的事情，并运用创业思维练习表将你的想法付诸实践。

创业思维练习表

一直想做却没有做的事情？ 

我的欲望（Desire）

我是谁？我知道什么？我认识谁？

我所拥有的资源（Means）

为了实现想法，我愿意放弃哪些（时间、头衔、金钱、其他机会）？

我能做什么（Affordable Loss）

我马上可以和谁分享，他们能带来什么（新资源、新想法）？

创业团队生成（Commitments）

我要做什么？

1、

2、

3、

行动计划（Action Plan）

进行创业实践 学习与反思 思维转换
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创业思维练习创业思维练习创业思维的培养

　　创业既不是科学，也不是艺术，本质是

一种实践（彼得·德鲁克）。只有进行创业

相关的实践活动，才能形成创业思维。创

业实践是一个很宽泛的概念，一切将想法

变成现实的过程都属于创业实践。在某种程

度上，创业等于设计实验，包括设计产品、

服务、系统、组织、流程、场景、商业模式

等，任何一个发现问题、给出可行性解决方

案并创造价值的活动都属于创业实践。

　　快速行动的过程也是

一个快速试错的过程，唯

有 在 失 败 中 进 行 深 度 反

思，才能在失败中快速学

习 。 反 思 是 一 种 深 度 学

习，包括回顾你所做的事

情、通过行动所悟到的事

情以及下一步的行动计划。

　　不同的情境需要不同的思维方

式，创业思维并不比管理思维更优

越，两种思维方式同等重要。创业过

程依然需要管理思维，同样，管理

过 程 也 需 要 创 业 思 维 。 总 之 ， 当

情 境 确 定 时 ， 需 要 应 用 管 理 思

维；而情境不确定时，就需要迅速切

换到创业思维。创业者需要在两种思

维方式之间灵活切换，才能更有效地

解决问题。

　　做一件你一直想做，却没有做的事情，并运用创业思维练习表将你的想法付诸实践。

创业思维练习表

一直想做却没有做的事情？ 

我的欲望（Desire）

我是谁？我知道什么？我认识谁？

我所拥有的资源（Means）

为了实现想法，我愿意放弃哪些（时间、头衔、金钱、其他机会）？

我能做什么（Affordable Loss）

我马上可以和谁分享，他们能带来什么（新资源、新想法）？

创业团队生成（Commitments）

我要做什么？

1、

2、

3、

行动计划（Action Plan）

进行创业实践 学习与反思 思维转换
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